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• Clínica Dental con 5 años de vinculación en CaixaBank y/o 2 años de experiencia en su actividad
• Facturación mínima anual de 100.000€. 

• Contacta con tu oficina CaixaBank habitual o las más cercana a tu negocio, pregunta por la financiación
• Si necesitas información adicional puedes contactar con buzonconsultasdpv@caixabankpc.com

Requisitos mínimos para la afiliación

Como tramitar el alta

Tarifas exclusivas Premium para Colegio Dentistas de Cádiz

mailto:buzonconsultasdpv@caixabankpc.com
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En tu guía rápida siempre encontrarás la información más relevante.

Pasos previos para tramitar una operación:

 Importe a financiar y cuota escogida por el cliente.
 Identifica el tipo de cliente, CaixaBank u otra entidad, para tener presente la documentación necesaria.
 Con la documentación física que necesitas ya puedes acceder con tus credenciales al portal de tramitación.

Para clientes Caixa, hasta 10.000€, sólo necesario el DNI y la tarjeta o núm. de cuenta
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Tramitación operaciones

Accede a: www.credistar.com Introduce tu usuario y clave

1

Selecciona “Simulación y 
solicitud”

2 Selecciona Consumo
Introduce:
 DNI
 Importe a Financiar
 Cliente Caixa (S/N)

Pulsa CONTINUAR

3

Informamos del tratamiento 
datos y marca CONTINUAR

4

 Selecciona artículo
 Vencimiento
 Introduce el Importe total
 Selecciona:

 Producto: “Estándar o Gratuito”
 Tarifa: “XXX”
 Plazo: 3…….48 meses
 Tipo de seguro “sin seguro”
 Comisión apertura: “Primer recibo”

 Pulsa CALCULAR CUOTA
 Pulsa CONTINUAR

5

 Completa todos los campos 
con los datos del cliente

PULSA EVALUAR

Una vez pre - autorizada, simplemente sigue los pasos para firmar digitalmente y subir la documentación

http://www.credistar.com/


7© CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U. Barcelona, 2023. Documento de uso exclusivamente interno.
Se prohíbe su reproducción y comunicación o acceso a terceros no autorizados

Seguimiento operaciones

Control total sobre las operaciones

1. Pendiente datos => Operaciones no finalizadas (se pueden continuar en otro momento).
2. En estudio => Contactar con el teléfono de soporte 902.121.877
3. Pre-Autorizadas => Operaciones ya aprobadas (enviadas a CPC y pendientes de revisar).
4. Pendientes Validación y Abono => Operaciones revisadas en CPC con incidencia

Pulsando sobre este icono informa que incidencia tiene para el pago.
5. Abonadas y Validadas => Operaciones revisadas en CPC y pagadas.
6. Anuladas y Canceladas => Operaciones canceladas a petición de la tienda o central

1

2

3

4

5

6

Es importante que realices el seguimiento de la operación hasta confirmar que te la hemos “Abonado y Validado”
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