Curso: “COMO DIFERENCIAR TU CLINICA A TRAVES
DE LA EXCELENCIA & INNOVACION. EL METODO

PASO A PASO PARA LA IMPLEMENTACION
DE UNA GESTION EFICIENTE."

Dra. Laura San Martin Galindo

Lugar: Hotel Cadiz Paseo del Mar - Avda. Amilcar Barca esq. Doctor Fleming - Cadiz
Fecha: viernes 24 y sabado 25 de octubre de 2025
Horario: viernes de 16:00 a 21:00 y sdabado de 09:00 a 14:00 - 10 horas lectivas

Ofrecer una asistencia enfocada en el modelo de excelencia clinica no se basa exclusivamente en la
capacitacion técnica del odontdlogo, sino en el sumatorio de practicas relacionadas con la gestidn eficiente
y la experiencia del paciente en la clinica dental. Los conocimientos en materias complementarias que
proporcionen al odontdlogo capacitacién para aportar valor al flujo de trabajo siguen siendo un must en
nuestra profesion. Los datos registrados en aspectos tan relevantes como la satisfaccién del usuario o la
medicion de la calidad asistencial en clinicas privadas son limitados, lo que indica la necesidad de reforzar
conceptos que marcaran la viabilidad y rendimiento de las clinicas dentales serd un reto necesario.

OBJETIVOS GENERALES:

Adquirir conocimientos en un modelo que proporcione una gestion eficiente y de alto
rendimiento de la clinica dental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conocer los principios basicos para lograr la diferenciacién de una clinica dental.

e Repasar las herramientas e implementacidn de tecnologias innovadoras que mejoreny
optimicen el flujo de trabajo diario de una clinica dental.

e Conocer las bases para implementar un sistema de control de calidad asistencial.

e Introducir al odontélogo/a la gestién por métricas y KPIs clave que debe tener toda
clinica dental.

e Trabajar con un sistema de satisfaccion/fidelizacidn clinica que permita impulsar el flujo
de una clinica dental.

e Disefar una estrategia de comunicacidn ética, atractiva y eficaz de una clinica dental.
e Marcar las bases de trabajo para lograr un equipo de alto rendimiento.
e Conocer los aspectos clave del proceso de branding y marca personal.

e Entender el proceso asistencial dental de forma integral, dividido en fases y
dimensiones de anlisis.

Derechos de Inscripcion: 80 Euros
Instrucciones y Formulario para realizar inscripciones disponibles en dentistascadiz.com




PROGRAMA:

Sesion | (5 horas)

ESTRATEGIA - Lo que debes saber antes de comenzar:

e Construyendo una base sélida de tu clinica dental.

e Diagnostico estratégico actual y futuro de tu clinica dental.

e Reinventa tu Modelo de Negocio en 1 paso.

e Introduccién al Decalogo del éxito: Las 10 Claves del modelo M_CONCEPT.

DIFERENCIACION - La clave para ser competitivo en un mercado saturado:

e Estrategias de comunicacion efectivas en odontologia.

e La propuesta de valor. Un concepto que todo odontdlogo deberia conocer.

e Patient Centric Model: el enfoque que cambiara tu clinica dental.

e Satisfaccidn y fidelizacién. Lo que debes conocer.

e Tu intangible mas valioso: tu marca personal y branding eficaz en odontologia.

ANALISIS | - La importancia de medir:

e The Golden Triangle: Analisis interno y analisis externo de tu clinica dental. Introduccion al anélisis
objetivo y basado en datos de nuestra clinica dental.

¢ Indicadores clave- KPIs y sistema de métricas en tu clinica.

e Pricing y margen de beneficio. Rentabilidad. Optimizacion.

e Ingresos pasivos.

Sesion Il (5 horas)

INNOVACION I - La clave del progreso:

e Innovar es pensar de forma diferente. Cambia el concepto.
® Proceso de innovacién en la clinica dental.

* Innovacidn tecnoldgica.

e Inversion y ROl de la innovacién.

CORE - El mayor activo de tu clinica dental:

e Todo se basa en un trabajo en equipo. Cultural Fit & empresarial.
e Liderazgo en odontologia.

e Satisfaccidn del equipo: Motivacién. Medicidn de rendimiento.

e Comunicacion.

EXCELENCIA + IMPLEMENTACION - Una nueva forma de entender la odontologia:
e Laexcelencia es una actitud. Introduccién al modelo en la clinica dental.

e Elmétodo & la férmula de la Calidad. La excelencia medida.

e Patient journey & protocols asistenciales. Formula CMI.

e Ciclo de mejora continua. Act: la accidén produce resultados.

¢ Integracion del modelo M_CONCEPT en la clinica dental.

BONUS TRACK - La clinica del futuro:
e Self-management: Area de Crecimiento personal (una reflexién que marcard tu trayectoria
profesional).




Dra. LAURA SAN MARTIN GALINDO:

e DSD.

e PhD en Ciencias Médicas (Mencién Europea & Premio
Extraordinario).

e Profesora Titular (Acreditacién ANECA).

e Expertay lider de opinidn en cirugia y estética dental
(Odontologia minimamente invasiva).

e Directora MBA Dental®.

e Directora SOHO Academy®.

e Directora SOHO Dental®.

e Co-Fundadora de Dental Genetics®.

e Master en Implantologia, Salud Publica Oral.

e Directora de tesis, Miembro de comités de tesis y
coordinadora de posgrados, Directora del grupo de
investigacion en odontologia, Revisora de revistas cientificas, Miembro del comité de ética,
Embajadora de nuevas carreras en odontologia y Coordinadora de proyectos sociales en
odontologia.

e Colaboraciones nacionales: Universidad de Sevilla (US), Universidad Rey Juan Carlos (URJC, Madrid),
Universidad Europea Miguel de Cervantes (UEMC) y Universidad Catdlica San Antonio de Murcia
(UCAM).

e Colaboraciones internacionales: Harvard School of Dental Medicine (Boston, EE.UU.), The Forsyth
Institute (Cambridge, EE.UU.), The Council of European Chief Dental Officers (CECDO) y The World
Federation of Public Health (WFPH).

e Ponente internacional y lider de opinidon en mas de 50 congresos cientificos.
e Autora de 3 libros y mas de 60 articulos cientificos.

e Premios y reconocimientos: Premio de la Real Academia de Medicina (Espafa), Premio
Extraordinario de Doctorado, Premio a la innovacion en disefio para odontologia (Ministerio de
Educacion y Ciencia) y Entrevistada en Forbes.

Curso asignado por el Consejo General de Colegios Oficiales de Dentistas de Espaia
dentro del Programa de Formacién Continuada 2025/26
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ORGANIZA:

Colegio Oficial de Dentistas de Cadiz

“»CODC

COLEGIO OFICIAL DE DENTISTAS DE CADIZ
dentistascadiz.com
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