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Obligacion de los trabajadores Autonomos de
comunicarse por medios electronicos con la TGSS

Como senaldbamos en reciente circular (“Auténomos”, remitida en abril
de 2.018), la Tesoreria General de la Seguridad Social, mediante Orden
ESS/214/2018, concedid un plazo de 6 meses a los todos los trabajadores
autéonomos para que procediesen con caracter obligatorio a su incorporacion al
Sistema RED (“Remisién Electrdnica de Datos”) de la Seguridad Social.

Con relacién a ello, hemos tenido conocimiento de la circular informativa
qgue se ha enviado desde la Direccion Provincial de Sevilla de la Tesoreria General
de la Seguridad Social sobre la citada obligacion de los autéonomos de
relacionarse con el citado Organismo exclusivamente a través de medios
electronicos.

Dicha gestion electrénica de los tramites con la Tesoreria General de la
Seguridad Social, la podrd hacer el auténomo bien directamente por si mismo, a
través de la Sede electrdnica de la Seguridad Social, debiendo poseer en este
caso certificado digital u obtener la “Cl@ve permanente” (mediante registro
presencial en las oficinas de la Seguridad Social) o bien a través de un profesional
colegiado, autorizados al sistema RED, a realizarlo en su nombre.

Dada la importancia de dar cumplimiento a dicha obligacién, hemos
entendido conveniente su difusién entre los miembros de este Colegio para su
conocimiento.

Igualmente, acompafiamos a dicha circular informativa documentacion
informativa complementaria (triptico y anexos), que puede resultar de utilidad
para el cumplimiento de la citada obligacién.

Para cualquier duda, pueden ponerse en contacto con la Administracién de
Cadiz de la Seguridad Social (Seccion Auténomos) en los teléfonos 956 244 419 6
956 244 420.
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. ESCRITO INFORMATIVO

FECHA : mayo 2018

ASUNTO: Relacion electronica obligatoria PA RA CO LEG I OS

Seguridad Social para colegiados

trabajadores Auténomos PROFESIONALES

Estimados Sres.:

Con la finalidad de que sea conocido y divulgado entre todos los miembros
de ese Colegio Profesional que tengan la consideracién de trabajadores
Autéonomos, les anunciamos que, de acuerdo con la Orden ESS/214/2018, de 1
de marzo (BOE del 6 de marzo de 2018), del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, se establece la obligacion, para los citados trabajadores Auténomos, de
relacionarse con esta Tesoreria General de la Seguridad Social exclusivamente
a través de medios electronicos. Para entender mejor esta nueva normativa, les
trasladamos las siguientes consideraciones:

e La nueva regulacion establece que la obligacidon sera efectiva a partir
del dia 1 de octubre de 2018 para todos los trabajadores Auténomos
que en esa fecha se encuentren en alta. No obstante, cualquier
Auténomo puede ya utilizar, a fecha de hoy, los distintos servicios
electrénicos disponibles en la Sede Electrénica de Seguridad Social
sin necesidad de esperar a esa fecha, tal y como lo viene haciendo un
colectivo cada vez mas numeroso. A partir del 1 de octubre, la
relacion del Auténomo con esta TGSS sera, exclusivamente, a través
de medios electronicos.

e La obligacidon de gestionar por via electrénica se refiere a todos los
tramites relacionados con la afiliacion, la cotizacién y la recaudacion
de cuotas, incluyéndose también la recepcidon, por comparecencia
en la Sede Electronica de Seguridad Social, de las notificaciones y
comunicaciones de esta TGSS. Para facilitar esta obligacién, los

SEDE ELECTRONICA DE LA ESPACIO WEB C/ Pablo Picasso, s/n
SEGURIDAD SOCIAL TU SEGURIDAD SOCIAL 410]:8 SEVILLA
https://sede.seg-social.gob.es https://sede-tu.seg-social.gob.es A
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trabajadores Autonomos cuentan con un amplio catalogo de servicios
electrénicos para la gestidon de de los tramites relacionados con estas
materias. En anexo | se detallan los mismos.

e La gestidon electronica de los tramites se puede realizar, a libre
eleccion del Auténomo, a través de dos canales:

- A través del Sistema RED (Remisién Electronica de Datos),
utilizando los servicios profesionales ofrecidos por un Autorizado
RED (Profesionales Colegiados autorizados por la TGSS a actuar en
nombre de otros).

- A través de los servicios ofrecidos en la Sede Electrdnica de
Seguridad Social (SEDESS), en la que el trabajador Auténomo puede
realizar directamente, sin intermediarios, de manera gratuita y
durante las 24 horas del dia, todos los tramites administrativos
relacionados con la Seguridad Social de manera segura, rapida y
sencilla.

e Si el Autonomo decide utilizar los servicios ofrecidos en SEDESS,
resulta necesario disponer de un sistema personal de identificacidon y
firma electréonica para operar con los mismos, bien certificado
electréonico o bien CL@VE Permanente, cuyo registro presencial se
ofrece en todas las oficinas de la Seguridad Social, permitiendo
acceder a mds de 50 servicios electrénicos que el trabajador
Auténomo puede gestionar directamente, evitando desplazamientos
innecesarios, colas y tiempos de espera. En Anexo | se detallan las
especiales ventajas de CL@VE Permanente y la relacién de oficinas
de esta TGSS.

e Para recibir avisos de puesta a disposicion de notificaciones, asi como
comunicaciones y novedades informativas que se vayan emitiendo,
resulta imprescindible que el trabajador AutGnomo comunique a
esta TGSS su teléfono movil y su direccion de correo electrénico
(email). A tal efecto, puede utilizar el servicio electronico de
“Comunicacion de teléfono y correo electronico” que se encuentra
disponible en la SEDESS o bien personarse fisicamente en cualquier
oficina de la Seguridad Social para registrar o confirmar estos datos
personales. En Anexo Il detallamos el servicio y un enlace al mismo.

SEDE ELECTRONICA DE LA ESPACIO WEB C/ Pablo Picasso, s/n
SEGURIDAD SOCIAL TU SEGURIDAD SOCIAL 410]:8 SEVILLA
https://sede.seg-social.gob.es https://sede-tu.seg-social.gob.es TEL.: 95 459 17 26

FAX.: 95459 17 54
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Como resumen final de las anteriores consideraciones, esta Tesoreria
General de la Seguridad Social traslada las siguientes recomendaciones a todos
los trabajadores Auténomos:

e Posibilidad de gestionar electronicamente a fecha de hoy sus
tramites con la Seguridad Social, a través de un Autorizado RED o
bien directamente en la SEDESS, sin necesidad de esperar al 1 de
octubre.

e Registro y activacion de CL@VE Permanente como sistema de
identificacion 'y firma electronica para poder gestionar
electronicamente sus tramites con la Seguridad Social.

e Necesidad de comunicar sus datos de contacto (tfn. movil y email)
para garantizar las posteriores comunicaciones y notificaciones
telematicas.

Teniendo en cuenta el interés de los profesionales Autdnomos inscritos en
ese Colegio Profesional, rogamos trasladen a los mismos, de la manera que
consideren mas oportuna, toda esta informacion para que pueda ser conocida y
valorada. Rogamos también difundan los anexos informativos que les
remitimos en la web oficial de ese Colegio Profesional.

Para cualquier duda o consulta en relacién con todo lo expuesto
anteriormente, asi como para informacion general sobre los servicios
electrénicos que se ofrecen en la Sede Electrénica de Seguridad Social, no duden
en entablar contacto con nosotros. Asimismo, nos ponemos a disposicion de ese
Colegio Profesional para organizar conjuntamente cualquier actuacion
informativa sobre el tema que pueda resultar de interés para los asociados.

Confiando en que esta comunicacién le haya sido de utilidad, le saludamos
atentamente.

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Resolucion de consultas y dudas

Tfn: 954591726
Att: Damaso Lépez Prieto

e-mail: damaso.lopez@seg-social.es

SEDE ELECTRONICA DE LA ESPACIO WEB C/ Pablo Picasso, s/n
SEGURIDAD SOCIAL TU SEGURIDAD SOCIAL 410]:8 SEVILLA
https://sede.seg-social.gob.es https://sede-tu.seg-social.gob.es TEL.: 95 459 17 26

FAX.: 95459 17 54
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ANEXO |

SERVICIOS ELECTRONICOS DE SEGURIDAD SOCIAL
DISPONIBLES PARA TRABAJADORES AUTONOMOS *

Seguridad Social

SedeE lectronica
https:/sede.seg-social.gob.es

. Alta, Baja y Variacion de Datos en el Régimen Especial de Trabajadores
Autonomos (RETA)

o Cambio de base de cotizacion

o Domiciliacion en cuenta de las cuotas

o Modificacion de la actividad econémica cuando se produzca un cambio en la
misma

o Modificacion en la cobertura de contingencias para el afo proximo

o Comunicacion de teléfono y correo electrénico (movil y email)

o Consulta y firma de Notificaciones Telemdticas

o Informes, certificados y servicios relacionados con la inscripcion, dfiliacion,

cotizacion y recaudacion en el Sistema Publico de Seguridad Social: Duplicado
de la resolucion de alta y/o baja, Informe de Vida Laboral, Informe de Situacion
Actual, Informes de Bases de Cotizacion, Informe de cuotas ingresadas,
Certificado y/o Informe de estar al corriente, Consulta de deuda y obtencion
del documento de ingreso, Solicitud de devolucion de ingresos indebidos,
Solicitud de aplazamiento en el pago de deudas, Presentacion de
impugnaciones ante la TGSS, etc.

% Servicios disponibles actualmente en la Sede Electrénica.

A partir del 1 de octubre 2018 su uso serd obligatorio.

SEDE ELECTRONICA DE LA ESPACIO WEB C/ Pablo Picasso, s/n
SEGURIDAD SOCIAL TU SEGURIDAD SOCIAL 41018 SEVILLA
https://sede.seg-social.gob.es https://sede-tu.seg-social.gob.es TEL.: 95459 17 26

FAX.: 95459 17 54
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OTROS SERVICIOS ELECTRONICOS DE SEGURIDAD
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https://sede-tu.seg-social.goh.es

e SIMULADOR DE JUBILACION ORDINARIA Y DEL SUBSIDIO DE MATERNIDAD O
PATERNIDAD

e SOLICITUDES DE PENSIONES Y PRESTACIONES
* Jubilacion
* Incapacidad Permanente
* Incapacidad Temporal
* Viudedad, Orfandad y en favor de familiares
* Prestacion en favor de familiares

* Subsidio de Maternidad y Paternidad, riesgo durante el embarazo, riesgo en
la lactancia materna y cuidado de menor afectado por cancer
e ASISTENCIA SANITARIA
* Certificado de titular y beneficiario de Asistencia Sanitaria
* Alta nuevo beneficiario Asistencia Sanitaria
* Rehabilitacion de anterior beneficiario

* Solicitud Tarjeta Sanitaria Europea

SEDE ELECTRONICA DE LA ESPACIO WEB C/ Pablo Picasso, s/n
SEGURIDAD SOCIAL TU SEGURIDAD SOCIAL 41018 SEVILLA
https://sede.seg-social.gob.es https://sede-tu.seg-social.gob.es TEL.: 95459 17 26

FAX.: 95459 17 54
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ACCESO DIRECTO Y GRATUITO CON

CL@VE PERMANENTE

¢ No necesita lector de tarjeta.

e No necesita ningun driver, controlador, software o programa
anadido al dispositivo de conexion.

e No se necesita importar, exportar o quitar del navegador ningun
certificado.

e Acceso desde cualquier dispositivo fijo o mdvil (PC sobremesa,
portatil, smartphone o tablet), simplemente con conexidn a Internet.

e No se requiere tener habilitado el complemento o plugin JAVA ni
ninguna version del mismo en el momento de la identificacion y/o
firma electronica.

e Permite utilizar cualquier navegador de Internet en sus diferentes
versiones (Explorer, Edge, Chrome, Firefox, Safari, etc.).

Requisitos del Sistema de CL@VE Permanente

e Registro presencial previo en las oficinas de Seguridad Social
(TGSS e INSS), debiendo presentar el DNI 6 NIE vigente y
comunicando un email y un tfn. movil personal.

e Creacion de la contraseia personal, la cual podra ser activada en
el mismo acto.

SEDE ELECTRONICA DE LA ESPACIO WEB C/ Pablo Picasso, s/n
SEGURIDAD SOCIAL TU SEGURIDAD SOCIAL 41018 SEVILLA
https://sede.seg-social.gob.es https://sede-tu.seg-social.gob.es TEL.: 95459 17 26

FAX.: 95459 17 54
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Para mas informacion, acuda a cualquiera de las oficinas de
la Seguridad Social, ubicadas en Sevilla y provincia, en la que se le
facilitara el acceso a todos estos tramites

Sevilla
Admon. 41/01, c/ Niebla n° 19
Admon. 41/02, avda. de Jerez n° 21
Admon. 41/03, c/ Padre Pedro Ayala n° 75
Admon. 41/04, c/ Niebla n° 19
Admon. 41/09, c/ Pablo Picasso n° 8
Admon. 41/10, c/ Gonzalo Bilbao n°27

Provincia

Admon. 41/05, c/ Orellana n° 10, Alcala de
Guadaira

Admon. 41/06, c/ Isaac Peral n° 47, Dos

Hermanas
Admon. 41/07, c/ Luis de Molina n° 37, Osuna

Admon. 41/08, Camino de Huévar n° 1, Sanlucar

La Mayor
SEDE ELECTRONICA DE LA ESPACIO WEB C/ Pablo Picasso, s/n
SEGURIDAD SOCIAL TU SEGURIDAD SOCIAL 41018 SEVILLA
https://sede.seg-social.gob.es https://sede-tu.seg-social.gob.es TEL.: 95459 17 26

FAX.: 95459 17 54
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ANEXO Il

COMUNICACION DE TELEFONO Y CORREQ ELECTRONICO
PARA TRABAJADORES AUTONOMOS

Seguridad Social

Sedetlectronica
https:/sede.seg-social.gob.es

RUTA DE ACCESO: Inicio / Ciudadanos / Afiliacién e Inscripcion (4 Enlace al servicio

m g?m glENal!;ﬂlg Seguridad Socia , i I |
TRECUIEAD SECAL Sedetlectronica Sugerencias y quejas  Preguntas frecuentes - Castellano

M Ciudadanos Empresas Administracionesy Mutuas Q

Inicio / Ciudadanos

Comunicacion de teléfono y correo <Volver
electrénico

A través de este servicio podra realizar el alta yw/o modificacion de la informacion relativa a teléfono maovil,
teléfono fijo y correo electronico.

Acerca de este tramite —_—

A quién va dirigido

Personas fisicas que tienen asignado nimero de afiliacion a la Seguridad Social (NAF), cualquiera gue sea el Régimen al que
estén adscritas.

Qué permite realizar

= Alta de datos a través del formulario.
= Modificacion de los datos ya existentes a través del formulario.

SEDE ELECTRONICA DE LA ESPACIO WEB C/ Pablo Picasso, s/n
SEGURIDAD SOCIAL TU SEGURIDAD SOCIAL 41018 SEVILLA
https://sede.seg-social.gob.es https://sede-tu.seg-social.gob.es TEL.: 95459 17 26

FAX.: 95459 17 54
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