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Vivanta cierra definitivamente sus puertas y deja
a miles de pacientes damnificados

o El Consejo General de Dentistas lamenta las consecuencias y considera
intolerable que, mientras se sucedian las negociaciones para la venta del
grupo, miles de pacientes hayan permanecido en una situacion de
incertidumbre.

e La Organizacion Colegial recuerda que Vivanta recibié un rescate publico
de 40 millones de euros a través de la SEPI y exige explicaciones sobre la
gestion de estos fondos y las consecuencias de una crisis empresarial que
ha afectado a pacientes y trabajadores.

Madrid, 27 de octubre de 2026. E| cierre definitivo de las clinicas de Vivanta ha
supuesto un nuevo y grave episodio de desproteccidn de los pacientes en el sector
odontolégico. Una situacion especialmente preocupante después de semanas de
negociaciones empresariales, ofertas de compra y controversias econémicas que
no han conseguido garantizar la continuidad asistencial de las personas
afectadas.

Durante las Ultimas semanas, los medios de comunicacién han informado de las
negociaciones para la adquisiciéon de parte del grupo Vivanta por Donte Group, asi
como de las discrepancias relacionadas con las condiciones de la operaciéon y la
devoluciéon del rescate pdblico concedido por la Sociedad Estatal de
Participaciones Industriales (SEPI). Finalmente, la oferta de compra decayé el
pasado 21 de octubre sin que se haya alcanzado una solucién.

Para el Consejo General de Dentistas, resulta inadmisible que, mientras se
negociaban cifras millonarias, condiciones financieras y responsabilidades sobre
la deudaq, los pacientes hayan continuado expuestos a la incertidumbre sobre sus
tratamientos. “No estamos hablando Unicamente de la compraventa de una
empresa, sino de la salud de miles de personas que confiaron en estos centros
para recibir una atencién sanitaria”, declara el presidente del Consejo General de
Dentistas, Dr. Oscar Castro Reino.

Un rescate de 40 millones de euros que sigue sin explicarse
Cabe recordar que, en 2022, Vivanta recibié 40 millones de euros procedente del
Fondo de Apoyo a la Solvencia de Empresas Estratégicas, gestionado por la SEPL
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Una operacion que el Consejo General de Dentistas cuestiond desde el principio,
puesto que se desconocen los criterios objetivos que llevaron a considerar
estratégica a esta compania y las razones por las que posteriormente se amplid el
plazo de devolucion del préstamo hasta 2028.

Los pacientes no pueden asumir las consecuencias del fracaso empresarial

El Consejo General de Dentistas considera que esta situaciéon demuestra, una vez
mds, la necesidad urgente de establecer mecanismos que protejan eficazmente a
los ciudadanos cuando una clinica dental cierra o deja de prestar los tratamientos
contratados. Asimismo, insiste en que es imperativo aprobar una ley de publicidad
sanitaria que impida camparnas comerciales agresivas o enganosas y refuerce la
proteccién de los ciudadanos frente a prdacticas que puedan anteponer criterios
mercantiles a los sanitarios.

“Llevamos afios advirtiendo de que la Odontologia es una profesion sanitaria y de
que la salud de las personas no puede tratarse como un simple producto de
consumo. No cuestionamos ningdn modelo empresarial que cumpla la legislacion
y respete los derechos de pacientes y profesionales. Lo que no podemos aceptar
es que el riesgo de una actividad empresarial termine trasladdndose a quienes ya
han pagado por recibir un tratamiento sanitario”, afirma el Dr. Castro.

Recomendaciones para los pacientes afectados:
-Conservar toda la documentacién relacionada con el tratamiento:
presupuesto, contrato, facturas vy justificantes de pago, financiacion,
consentimientos informados, resguardos de citas, mensajes y cualquier
otra comunicacién recibida.
-Solicitar por escrito y por un medio que permita acreditar su envio
informacion concreta sobre la continuidad del tratamiento y pedir una
copia completa de la historia clinica, incluidas radiografias y pruebas
diagnoésticas. Si se impide o dificulta el acceso, puede reclamarse ante la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos y la autoridad sanitaria
competente.
-Si el tratamiento se financié mediante un crédito vinculado, reclamar de
forma acreditable frente al prestador y comunicar inmediatamente la
situacion a la entidad financiera. El articulo 29 de la Ley 16/2011, de 24 de
junio, de contratos de crédito al consumo, reconoce al consumidor, cuando
concurren sus requisitos, la posibilidad de ejercitar frente al prestamista los
derechos derivados del incumplimiento del proveedor.
-Si existen cantidades abonadas directamente por prestaciones todavia no
realizadas, conservar los justificantes y formular la correspondiente
reclamacién. Cuando resulte aplicable un procedimiento concursal, deberé
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atenderse a la informacién oficial sobre la forma y plazo para comunicar el
crédito a la administracién concursal.

-Si la interrupcidn del tratamiento puede comprometer la salud o requiere
una actuacién que no pueda demorarse, acudir a otro dentista para que
valore clinicamente la situacion. Es aconsejable solicitar un informe del
estado actual y de los tratamientos realizados y pendientes.

-Dirigirse, en funcién del problema, a las autoridades sanitarias y de
consumo y al Colegio Oficial de Dentistas correspondiente. Asimismo,
analizar con especial cautela las ofertas de terceras clinicas, entidades
financieras, intermediarios o despachos y comprobar antes de firmar sus
condiciones clinicas, econémicas y juridicas.

“Desde el Consejo General de Dentistas nos ponemos a disposicion de los
pacientes y de los profesionales afectados para facilitar, dentro de nuestras
competencias, la informacion y orientacidn necesarias ante esta situacion”,
concluye el Dr. Castro.

Consejo General de Colegios de Dentistas de Espafia

Creado en el ario 1930, es el Organo ejecutivo de la Organizacién Colegial de Dentistas. Entre sus
competencias destacan la coordinacién de la politica general de la Organizacién Colegial, la
ordenacién del ejercicio de la profesién, la representacién y la defensa de los intereses de sus
profesionales, y la promocién del derecho a la salud odontolégica de los esparfoles. Es también
competencia del Consejo General la elaboracién, desarrollo y actualizacién del Cédigo Etico y
Deontolégico estatal de la profesién, asi como de la promocién social, cientifica, cultural y laboral de la

Odontologia y la Estomatologia.
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